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INTRODUCCION

A fin de promover una verdadera cultura de cumplimiento, el Grupo Ziacom, en consonancia con sus
valores y principios, ha desarrollado un sistema de cumplimiento normativo en su organizacion vy
funcionamiento. Por ello, se ha considerado imprescindible la creacién de un Canal Etico que permite,
confidencialmente, tramitar comunicaciones sobre comportamientos, acciones o hechos cometidos por
un miembro de la organizacién que pueden ser constitutivos de delitos, infracciones del Cédigo de
Conducta u otras normas y procedimientos internos.

El Canal Etico es, por tanto, el medio a través del cual cualquier persona integrante de la Sociedad o
vinculada a la misma puede informar sobre sucesos relativos a riesgos materializados, cerca de
materializarse o bien sobre los que existan sospechas de haberse materializado, de los que se pueda
derivar una responsabilidad civil y/o penal para el Grupo Ziacom, de incumplimientos Cédigo de Conducta
de la Sociedad y de la existencia de indicios o pruebas de comision de delitos en su seno.

En base a lo alli contenido, el Grupo Ziacom ha implantado procedimientos para facilitar canales de
comunicacion, a fin de que se comuniquen, de buena fe y sobre la base de indicios razonables, aquellas
circunstancias que puedan suponer la materializacién de un riesgo legal o penal para la Sociedad, asi como
incumplimientos o debilidades del Sistema de Gestidon de Compliance.

La posible sancidon por un comportamiento inadecuado no sélo incumbe al infractor sino, también, a
quienes aprueben dichos comportamientos y/o tengan conocimiento de dichas actuaciones y no traten
de subsanarlas o comunicarlas de inmediato a sus superiores jerarquicos o al gestor del Canal.
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1. OBIJETO

El presente Protocolo tiene por objeto desarrollar lo dispuesto en el Manual y en la Politica de Compliance
Penal de Grupo Ziacom, y en lo relativo al desarrollo del funcionamiento del Canal Etico, los principios
basicos por los que se rige, asi como la tramitacidn, gestidn, investigacion y respuesta ante las
comunicaciones que se reciban a través del mismo.

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Todos los miembros de Grupo Ziacom, incluida cualquier persona fisica o juridica con la que tienen o
prevén tener relaciones corporativas, institucionales, y de negocio, como asociados, miembros del drgano
de administracion y direccién, 6rganos de asesoramiento, directivos, empleados, proveedores,
prestadores de servicios externalizados, colaboradores, consultores y asesores (en adelante
«miembros»), tendran a su disposicién el Canal Etico como cauce confidencial.

Las comunicaciones que se pueden realizar a través del Canal Etico son irregularidades relacionadas con:

v" Cualquier conducta tipificada en el Cédigo Penal y, en especial, aquellas que pudieran dar lugar
a la responsabilidad penal de las personas juridicas.

v" Cualquier conducta que pueda ser constitutiva de infraccidn administrativa grave o muy grave
por implicar quebranto econdmico para la Hacienda Publica o para la Seguridad Social.

v Las violaciones del Cddigo de Conducta de los directivos y empleados.

Cualquier conducta que pueda ser constitutiva de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo

v" Sospechas razonables, sobre infracciones reales o potenciales de la Normativa.

<

Se establece este Protocolo para garantizar que, de presentarse alguna actuacion o potencial actuacién
contraria a lo establecido en la Normativa, la comunicacion sobre la misma sea tratada de forma imparcial
y confidencial adoptando las medidas oportunas para proteger los intereses de Grupo Ziacom, sus
miembros y el cumplimiento efectivo de la citada Normativa.

3. PRINCIPIOS BASICOS
Los principios que rigen el funcionamiento y gestién del Canal Etico de Grupo Ziacom son los siguientes:

v Confidencialidad
Compromiso inequivoco de garantia de confidencialidad, a lo largo de todo el proceso, sobre la
identidad de las personas que hagan uso del mismo y sobre el contenido de sus comunicaciones y
comparecencias.

v" Buena fe
Las comunicaciones que se efectten a través del Canal Etico serdn realizadas desde la honradez, con
conviccion en cuanto a la verdad o exactitud de su objeto. Las comunicaciones tendran
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consideracion de veraces, completas y precisas, incluso aunque, posteriormente, se verifique que
su contenido era equivoco.

Prohibicion de represalias
Se garantiza que no se produciran represalias o cualquier tipo de consecuencias negativas contra
nadie que comunique de buena fe una posible mala conducta o que ayude con una investigacion.

Proporcionalidad
Todas las notificaciones recibidas seran tratadas de forma equivalente, con independencia de quién
sea el remitente.

Anonimato

Se garantiza la posibilidad de interposicién de comunicaciones andnimas, entendiéndose por tales
aquellas que no contengan referencia alguna de los datos identificativos del informante. En todo
caso, alentamos a identificarse para poder garantizar una efectiva proteccién del informante, y
poder recabar mds informacidn sobre los hechos comunicados.

4. CARACTERISTICAS DEL CANAL ETICO

Las caracteristicas principales del Canal Etico de son las siguientes:

v

v

Con

Anonimato
Se garantiza la posibilidad de interposicién de comunicaciones andnimas, entendiéndose por tales
aquellas que no contengan referencia alguna de la persona informante.

Area Privada

Cuando un informante comunique cualquier comportamiento, accion o hecho que pueda ser
constitutivo de delito, infraccion del Cédigo de Conducta u otras normas y procedimientos internos,
la herramienta genera un cédigo para que el comunicante pueda:

v Llevar un seguimiento del estado de la comunicacidn.
v’ Comunicarse con el gestor del Canal Etico a través de un chat.

5. DIFUSION

el objetivo de que el Canal Etico sea efectivo, es importante asegurar que todos los miembros de

Grupo Ziacom:

l. Conozcan la existencia del mismo.
1. Entiendan su finalidad.
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Il. Estén convencidos de la conveniencia de poner en conocimiento de la organizacién posibles
irregularidades o hechos que puedas ser constitutivos de delito de los que puedan tener
conocimiento.

V. Conozcan los derechos que les asisten.

V.  Tengan confianza de que las comunicaciones se tramitaran con objetividad y equidad.

La existencia del Canal Etico sera comunicada a los miembros de Grupo Ziacom mediante el Anexo Il del
presente Protocolo a través de un comunicado interno en el que se indique el lugar, la forma de acceder
al mismo y sus posteriores pasos.

6. MEDIOS PARA LA COMUNICACION DE LAS COMUNICACIONES

Grupo Ziacom pone a disposicién de todos sus miembros, los siguientes medios para efectuar las
comunicaciones:

e Pagina web: https://report.uhy-fay.com/grupoziacom

e Direccion postal:
A la atencién del Responsable de la gestién del Canal Etico de Grupo Ziacom
C/ Serrano, 1. 28001 Madrid

UHY Fay & Co

Para la comunicacion que se realice a través de la direccién postal, se dispone de un formulario de que se
acompana al presente programa como Anexo lll, que tiene caracter facultativo.

7. RESPONSABLE DEL CANAL / ORGANOS ENCARGADOS DE LA GESTION DEL CANAL

e Gestor externo del Canal Etico

Para asegurar la objetividad, transparencia e imparcialidad del proceso, la gestién del canal se ha
encomendado a un tercero experto independiente. Las funciones del tercero externo independiente con
respecto al Canal Etico seran las siguientes:

v" Recepcion.
v Acuse de recibo al informante en un plazo maximo de siete dias.
v" Tramitacidn y puesta en conocimiento al Comité de Etica de Grupo Ziacom.
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v Elaboracién de un informe previo.
v" Comunicacion con las partes.
v' Acompafiamiento en la investigacién de las comunicaciones.

e Comité de Etica

A fin de salvaguardar la independencia e imparcialidad, la funcién instructora del Canal Etico de Grupo
Ziacom es asumida por el Comité de Etica.

La misién del Comité de Etica en el Canal Etico es la de controlar e investigar todas las comunicaciones
que se realicen a través del mismo. Sus funciones son las siguientes:

v Recepcidn del informe previo remitido por el Gestor externo.

Archivo o admisién a tramite de la comunicacién, segin proceda.

Investigacion.

Elaboracién de un informe de conclusiones y propuesta de resolucion.

Comunicacion con las partes.

Elaboracién de un informe de seguimiento de las medidas propuestas y de la salvaguarda
del principio de no discriminacion.

Supervision de posibles represalias.

D NN NI NN

<

e Organo de Administracién:

El Organo de Administracién de Grupo Ziacom es el responsable Gltimo del Canal Etico y, como tal, le
corresponde la funcién decisoria de los expedientes originados como consecuencia de las comunicaciones
validas que hayan sido objeto de un proceso propio de investigacién mediante el siguiente procedimiento:

v" Recepcidn y estudio del Informe de conclusiones y propuesta de resolucion.
v Emisién de resolucion final.

8. ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DEL CANAL ETICO
El procedimiento de gestién del Canal Etico se articula en las siguientes fases:
8.1 TRAMITACION DE LA COMUNICACION

El Canal Etico esta operativo las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para tramitar comunicaciones sobre
comportamientos, acciones o hechos cometidos por un miembro de la organizacién que pueden ser
constitutivos de delitos, infracciones del Cédigo de Conducta u otras normas y procedimientos internos.

Para la tramitacidon de la comunicacién, los miembros de Grupo Ziacom deben detallar los hechos y
concretar en qué fecha aproximada se han producido los mismos. Esta previsto que sea el informante el
gue decida si quiere identificarse o no, dado que estan previstas las comunicaciones anénimas.
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e Para el caso que el informante decida utilizar la herramienta online https://report.uhy-
fay.com/grupoziacom, tras realizar la comunicacidn obtendra un cddigo de seguimiento para
acceder al area privada, y recibir a través de esta via el acuse de recibo de la misma en un
plazo maximo de 7 dias. En el drea privada, el informante podra llevar un seguimiento del
estado de su comunicacidon y, en el caso que quiera, utilizar el chat habilitado para
comunicarse con el Gestor externo del Canal Etico.

Para el caso que el informante decida utilizar la direccion postal habilitada, debera rellenar el Anexo Ill del
presente Protocolo y remitirlo via postal a la direccién C/ Serrano, 1; 28001 Madrid a la atencién del
Responsable externo de la Gestién del Canal Etico. En el supuesto de que el informante se identifique en
la comunicacién recibira, en un plazo de 7 dias, acuse de recibo por parte del Gestor externo del Canal
Etico, no siendo el caso para las comunicaciones de forma anénima.

8.2 ADMISION A TRAMITE

Una vez recibida la comunicacidn, el tercero experto independiente procederad a su registro, y remitira un
acuse de recibo de la comunicacion al informante en un plazo de siete dias a partir de la recepcion. Al
tiempo de acusar recibo, se informara al informante de la recogida y tratamiento de sus datos personales
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Tras el registro de la comunicacién, el tercero externo independiente remitira al Comité de Etica de Grupo
Ziacom un informe previo, en el que se incluird toda la informacion contenida en la comunicacién. Tras
ello, el Comité de Etica de Grupo Ziacom debera llevar a cabo un primer analisis para determinar si justifica
iniciar una investigacion interna o no®:

0 No:si después de la evaluacion preliminar se estima que el asunto no estad justificado, se archivard
la comunicacion documentando la razdén sobre la que se hubiese tomado la decisiéon de
desestimacion, y dando traslado al informante en aquellos supuestos en los que resulte posible.

O si. (ver apartado investigacion interna).

Para el supuesto en el que la comunicacién incluya a uno de los integrantes del Comité de Etica, el mismo
se abstendra expresamente de entrar a valorar la comunicacién e informara de inmediato al Organo de
Administracién. La no abstencién del miembro del Comité de Etica al que afecte o pueda afectar, directa
o indirectamente, la comunicacién recibida, constituye una vulneracion del Cédigo de Conducta de Grupo
Ziacom.

8.3 INVESTIGACION INTERNA

Admitida a tramite la comunicacién, el Comité de Etica de Grupo Ziacom llevara a cabo la investigacién
con arreglo a los principios establecidos en la Normativa de Grupo Ziacom y ordenara la apertura de la
correspondiente investigacién interna lo antes posible, de tal forma que demuestre el compromiso de
cumplimiento normativo en la empresa, con el fin de:

! La sociedad puede ser declarada penalmente responsable por no investigar y detener la mala conducta que conocia
o deberia haber conocido.
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v" Esclarecer los hechos comunicados,

Identificar a los responsables de las conductas comunicadas, y

v' Recopilar las pruebas pertinentes para su descubrimiento, observando la totalidad de las
normas y garantias consagradas en este Protocolo.

<

A los efectos de iniciar la investigacion interna, el Comité de Etica abrird un expediente, al que se le
asignard el correspondiente numero de diligencias. En dicho expediente debera quedar constancia
documental de todas las actuaciones practicadas, adjuntdndose al mismo la totalidad de las pruebas o
diligencias obtenidas en el desarrollo de la investigacion.

8.3.1 Planificacién

Se iniciara la investigacidn lo antes posible de tal forma que demuestre el compromiso de cumplimiento
normativo de Grupo Ziacom. Antes de iniciar la investigacion se planificara y se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

e Normativa o convenio aplicable a Grupo Ziacom: si se impone alguna obligacidn o limitacion

de la que se deba tener conocimiento antes de empezar la investigacion.

e Plazo de prescripcion?, silos presuntos hechos comunicados estan prescritos o van a prescribir
pronto.

e Proteccién de datos de caracter personal aplicables al Canal Etico.

e Asistencia especializada: considerar si el asunto requiere de un especialista/tercero.

e Valoracién sobre si se deben adoptar medidas provisionales?

8.3.2 Plazos

El plazo maximo en el que se debera desarrollar la investigacion no podra ser superior a 3 meses a contar
desde la recepcién de la comunicacion.

Sin embargo, en casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, este podra
extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

En caso de tratarse de denuncias relacionadas con la contravencion del Protocolo para la prevencién y
actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo, el proceso de recopilaciéon de informacién
debe hacerse con la maxima celeridad posible y con la maxima sensibilidad y respeto de los derechos de

2 Articulo 60.2 ET, las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las graves, a los veinte dias, y las muy graves a los
sesenta dias a partir de que la empresa tuvo conocimiento de su comisidon y, en todo caso, a los seis meses de haberse
cometido.
3 Ainiciativa del Comité de Etica, se podra acordar la adopcién de las medidas cautelares.
La adopcidn de tales medidas debera acordarse por escrito y se expondran detalladamente:

a. lasrazonesy necesidades que conducen a la adopcién de las medidas cautelares,

b. duracién de las mismas, e

c. identificacion de las medidas adoptadas
La adopciéon de medidas cautelares sera excepcional y se optara siempre por la medida menos gravosa de entre las
mas eficaces, necesarias y Utiles para lograr los fines perseguidos. La adopcién de estas medias debera ser puesta
en conocimiento de la/s persona/s afectadas directa o indirectamente por las mismas.



Z\|Ziacom

cada una de las personas implicadas. La investigacidn y la resolucidn del conflicto deben llevarse a cabo
con profesionalidad y diligencia y sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento se pueda
completar lo antes posible, respetando las garantias. En todo caso, el plazo para resolver las actuaciones
previstas en este protocolo no podra exceder los dos meses, a contar desde el dia de presentacién de la
denuncia correspondiente, exceptuando los casos que requieran mas tiempo porque son de una
complejidad excepcional.

El Comité de FEtica autorizara la prérroga extraordinaria del referido plazo maximo, dictando una
resolucidn motivada a tales efectos. Este acuerdo sera incorporado al expediente correspondiente.

No obstante, la prérroga excepcional que en su caso se acuerde, debera resultar proporcional a la
naturaleza y dificultad de los hechos objeto de investigacidén, no pudiendo prorrogarse ésta por mas
tiempo del estrictamente necesario para la correcta y debida averiguacidon y descubrimiento de los
hechos.

8.3.3 Principios de la investigacion interna

Durante el desarrollo de la investigacién, deberdn respetarse los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucidn Espafiola de aquella persona o personas a los que se refieran los hechos comunicados,
a los trabajadores de Grupo Ziacom y a las demds personas intervinientes, directa o indirectamente,
afectadas por los hechos objeto de la comunicacion.

Es importante recordar a quienes sean objeto de una investigacién o participen en la misma los siguientes
principios:

e Con caracter general, las vulneraciones de los derechos y las garantias fundamentales
producidas en el marco de la investigacién interna constituiran una violacién del Cédigo de
Conducta de Grupo Ziacom.

e El objetivo de una investigacidon es establecer los hechos. El que se lleve a cabo una
investigacion no presupone que se haya infringido el cédigo de conducta o la legislacion
vigente.

e Se espera de los empleados que colaboren en la investigacidon de los hechos.

e El hecho de ser entrevistado en el curso de una investigacién interna o de colaborar de otra
manera no debe suponer un estigma.

e la investigacion es materia reservada y se deberd de mantener la confidencialidad.
Unicamente se podra compartir informacién sobre la investigacién con aquellas personas que
tengan una estricta necesidad de conocerla.

e No habra estigma en el hecho de ser investigado si al final de la investigacién se demostrara
gue los hechos eran infundados.

e La prohibicidn expresa de todo tipo de represalias y de tentativa de las mismas.

e Se debera de informar al comunicante, en el momento de establecerse el primer contacto:

o Que su identidad se mantendra confidencial en todas las etapas del proceso, aunque
puede ser necesario revelar su identidad a las personas implicadas en la investigaciéon
o en el procedimiento judicial posterior iniciado a resultas de la investigacion.
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o Que no se permitira ningln tipo de represalia por haber interpuesto la comunicacién.

e Se puede pedir al entrevistado que presente una declaracidn escrita basada en su

conocimiento de los hechos. Si no es posible, preguntar si estarian dispuestos a firmar una
declaracion basada en las notas tomadas durante la entrevista.

8.3.4 Diligencias de investigacién

En el marco de la investigacidn, se podra hacer uso de todas las actuaciones juridicamente licitas y validas
para la averiguacién de los hechos objeto de comunicacién.

La seleccion y practica de dichas actuaciones estara regida por el principio de proporcionalidad. La medida
debera ser:

v" Excepcional (no deberdn existir otras actuaciones investigadoras menos gravosas para
alcanzar el objetivo perseguido);

v" Necesaria (sin su préctica, se podria comprometer la investigacion) e

v Idénea (deberd servir a los fines de la investigacion).

Entre otros, serdn medios licitos de investigacion, los siguientes:

- Entrevista con el informante, en caso de resultar posible, que debera ir precedida de la
correspondiente lectura de los derechos y las garantias que le asisten.

- Entrevista a testigos, que deberad ir precedida, en todo caso, de la advertencia de la obligacion que
tienen de ser veraces en sus declaraciones.

- Entrevista al investigado/s, que debera ir precedida de la correspondiente lectura de los derechos
y las garantias que le asisten y del derecho a formular alegaciones por escrito.

- Examen de documentacién, a meramente ejemplificativo:

o Facturas.

o Liquidaciones de gastos de viaje.

o Correspondencia.

o Contratos.

o Y cualquier otro documento que pueda evidenciar la conducta irregular

- Recuperacion y analisis de informacidn contenida en dispositivos electrénicos, mediante el uso
de herramientas de software y hardware que preserven la integridad de las pruebas, con respeto
absoluto a la legalidad vigente. En todo caso, para proceder al acceso y andlisis de los dispositivos
electrénicos deberan concurrir las siguientes circunstancias:

o El empleado debe haber sido informado de manera clara acerca de la naturaleza del
control que puede llevar a cabo Grupo Ziacom sobre los dispositivos electrdnicos;

o Al trabajador se le debe pormenorizar el alcance de dicha supervisién, esto es,
manifestarle si se le inspeccionara el flujo de las comunicaciones o el su contenido de las
mismas, si seran inspeccionadas la totalidad de ellas o Unicamente parte de éstas, si tal
medida estard limitada en el tiempo, las personas que tendran acceso a dicha
informacidn, los limites espaciales de la vigilancia;

10
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o Todo ello debe efectuarse con anterioridad a la implementacién de la medida.
Derechos del investigado

Derecho a ser informado lo antes posible, como consecuencia de una comunicacidn presentada
contra él.

Derecho a tutela judicial y defensa, de acceso al expediente.

Derecho a ser informado de si se procedera la entrevista.

Derecho a la presuncidon de inocencia.

Derecho a la asistencia letrada.

Derecho a formular alegaciones por escrito.

Derecho a que se le informe de la resolucion o archivo de la comunicacién.

8.3.6 Derechos, garantias y obligaciones del informante

v

v

Derecho de informacidn. En todo caso, se notificara al informante, siempre que sea posible, de:
> Inicio de la investigacidn interna a resultas de su comunicacion,
» Desarrollo de la tramitacion de la comunicacion,
» Informe conclusivo de la investigacidn interna,
> La decisidn del Comité de Etica acerca de la acreditacién de los hechos y,
» Ensu caso, de las medidas adoptadas.
Garantia de confidencialidad. El contenido de la comunicacidn, incluidos los datos personales
del informante, lo podra conocer, exclusivamente, el 6rgano encargado de la gestién de la
comunicacién. Esta garantia esta dirigida a impedir cualquier eventual represalia.
Obligacidon de decir verdad sobre los hechos comunicados.

8.4 INFORME DE LA INVESTIGACION

Una vez finalizada la investigacion interna, el Comité de Etica presentard un informe escrito con las

conclusiones alcanzadas.

Este informe debera incluir, en su caso, ademas del contenido integro del expediente incoado:

Los procedimientos empleados para su investigacion.

Los resultados documentados de la investigacion.

Las medidas correctivas que se deban establecer.

Alegaciones del investigado y las evidencias aportadas por éste que entienda oportunas.
Correspondiente propuesta de sancion para el/los responsable/s de los mismos, de
conformidad con la legislacion laboral vigente aplicable y del reglamento sancionador de Grupo
Ziacom.

8.5 FINALIZACION DE LA INVESTIGACION

11



Z\|Ziacom

A la vista del resultado de la investigacidn interna llevada a cabo y del informe emitido como resultado de
la misma, el Comité de Etica decidird, en un plazo maximo de 10 dias habiles -a contar desde la fecha de
emision del informe de conclusiones-, si considera o no acreditada la infraccion comunicada y las personas
responsables.

[ No acreditacion de los hechos objeto de comunicacion.

En caso de entender, que los hechos objeto de comunicacién no han resultado acreditados, el Comité
de Etica ordenard el archivo del expediente, dejando constancia escrita de las razones en las que se
basa tal decisién.

D Comunicacién con mala fe.

Sidel resultado de la investigacién determinase que la persona informante interpuso la comunicacion,
gueja o reclamacién con probada mala fe, la direccidon de la empresa determinara qué tipo de medida
disciplinaria corresponde adoptar contra el informante.

[ Acreditacion de los hechos objeto de comunicacion.

En caso de entender que los hechos objeto de comunicacién estan acreditados, el Comité de Etica
dard traslado al Organo de Administracién del informe de conclusiones para que adopten las medidas
gue procedan con respecto a las personas investigadas. Si se considera que los hechos que resultan
acreditados revisten caracter delictivo, se pondran en conocimiento de la Justicia, y Grupo Ziacom
colaborard en todo lo requerido.

Cada caso debera ser revisado cuidadosamente y varios factores deben ser tenidos en cuenta incluyendo:

e Lagravedad de los hechos probados.

e Laconcurrencia de circunstancias agravantes o atenuantes.

e El expediente laboral del empleado acusado.

e Como se han gestionado situaciones similares en el pasado para asegurar la coherencia.
e Lo dispuesto en la legislacién y el Convenio Colectivo de aplicacion.

Con independencia de la decisién que adopte el Comité de Etica en relacidn con la finalizacién de la
investigacion, dicha decisidon deberd quedar documentada.

Si a resultas de la investigaciéon, quedase acreditado la vulneracion de la legalidad o del Cédigo de
Conducta, Grupo Ziacom llevard a cabo una revisidén y una actualizacion de los protocolos, de las medidas
y de los controles existentes, a fin de implementar las mejoras que resulten necesarias y a los efectos de
evitar que vuelvan a producirse nuevos incumplimientos.
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Asimismo, Grupo Ziacom reforzara la formacién previamente impartida a sus miembros a fin de evitar que
vuelvan a producirse nuevos incumplimientos de la legalidad o del mencionado Cddigo.

8.6 RESOLUCION

El Organo de Administracién, como responsable de la funcién decisoria, y tras quedar acreditados los
hechos comunicados, formulard, en relacién con el informe de conclusiones y las propuestas de sancion,
en su caso, una resolucion en el plazo de quince dias a contar desde la recepcién del mencionado informe.

Dicha resolucién sera remitida al Comité de Etica, a fin de que comunique dicha resolucién por escrito a
las partes.

Todas las medidas disciplinarias deben ser debidamente documentadas. Si la medida disciplinaria
impuesta no es el despido, la situacidon deberd de ser supervisada para identificar posibles signos de
represalias, asi como una posible conducta recurrente por parte del empleado sancionado.

8.7 COMUNICACION A LAS PARTES

D Comunicacion con el informante

El Comité de Etica de Grupo Ziacom deberd informar a la persona que haya efectuado la comunicacién
de los resultados de la investigacién en los plazos establecidos al efecto, y se le informara acerca de
si se estan adoptando medidas, sin entrar en detalles innecesarios. Asimismo, se debera recordar al
informante qué hacer en el caso que padezca algun tipo de represalia o si advierte la repeticién de
hechos analogos a los ya comunicados. Finalmente, hay que insistir en la confidencialidad de Ila
investigacion.

[ comunicacién con el empleado investigado

El Comité de Etica de Grupo Ziacom debera de informar a la persona investigada del resultado de la
investigacion. Si se considera oportuno imponer alguna sancién, ello requiere seguir una serie de
formalidades (comunicacién escrita al trabajador sancionado indicandose la infraccion, la sancion
impuesta y la fecha de efectividad de la misma, entre otras).

Asimismo, hay que advertir a la persona sancionada que no se va a tolerar ninguna represalia. Si
procede, se advertira igualmente que la comision en el futuro de actos similares a los que han sido
objeto de este expediente comportard medidas disciplinarias adicionales. Finalmente, reiterar una
vez mas la confidencialidad de la investigacion.

| Comunicacion con los testigos

No es necesario informar a los testigos sobre los detalles de la investigacion.
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En ningln caso el Comité de Etica de Grupo Ziacom estard obligado a facilitar los detalles de la
investigacion ni a entregar una copia del informe de la investigacién a ninguna persona que haya
participado en la investigacion.

Ademas, se podra considerar la posibilidad de informar a compaferos y miembros del equipo de la
persona disciplinada o incluso, en funcidn de las caracteristicas del asunto, a terceros, de que se llevé a
cabo una investigacién en el marco del programa de cumplimiento de la empresa y que, como resultado
de la misma, la direccién ha adoptado las medidas apropiadas para resolver el asunto, asi como recordara
el principio de no-tolerancia de cualquier infraccién del cédigo de conducta y demds normas internas asi
como de la legislacidn vigente.

9. PROTECCION DEL INFORMANTE Y DE AQUELLAS PERSONAS A LOS QUE SE REFIEREN LOS
HECHOS COMUNICADOS

De acuerdo con lo dispuesto en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de octubre de 2019 relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unidn, Grupo Ziacom garantiza, en todo caso, el maximo nivel de confidencialidad del contenido de
las comunicaciones, a excepcién de los casos en los que la legislacion aplicable al efecto prevea que dicha
informacidon debe ponerse a disposicion de las autoridades judiciales, administrativas o policiales
competentes.

El que, de buena fe, ponga en conocimiento de Grupo Ziacom cualquier circunstancia, hecho o
comunicacién a través del Canal Etico no serd objeto de represalias, discriminacién o sancién disciplinaria,
y si se confirmase que dichas personas han sido objeto de represalias, los autores de las mismas serdn
objeto de investigacidn y, en su caso, sancién.

Si se demostrase que el informante ha actuado de mala fe en su comunicacion, se adoptaran al respecto
las medidas sancionadoras que correspondan.

10. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales facilitados con ocasion de la comunicacién y obtenidos a resultas de su tramitacion
e investigacion interna, serdn tratados Unicamente para la gestién y control del Canal Etico, a cuyos
efectos tendran acceso, exclusivamente:

a) Elresponsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos, sélo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas
disciplinarias contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la adopcion de
medidas legales en relacidn con los hechos relatados en la comunicacién.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) El Delegado de Proteccién de Datos (en caso de haberlo asignado).
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Licitud de los tratamientos de datos personales.

El tratamiento de datos personales se entenderd licito en base a lo dispuesto en el articulo 6.1.c) del
Reglamento (UE) 2016/679 y 8 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y 11 de la Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo.

Este procedimiento garantiza el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley Organica 3/2018
(Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales), en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la
adicional normativa vigente sobre la materia, tanto en cuanto a la informacién que debera facilitarse en
las distintas comunicaciones, como en cuanto a la informacién especifica referida al tratamiento de los
datos y el posible ejercicio por el afectado de sus derechos.

Los titulares de los datos personales podrdn ejercitar sus derechos, mediante el envio de un correo
electroénico a la direccién info@ziacom.com.

No obstante, no procederad el ejercicio de tales derechos en los siguientes supuestos:

a. Cuando la persona investigada ejercite su derecho de acceso, no se le comunicaran los
datos identificativos del informante.
b. Cuando el ejercicio de estos derechos se proyecte respecto de una comunicacién

relacionada con la prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, en
cuyo caso se aplicara lo dispuesto en el art. 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

Los datos personales obtenidos con ocasion de la comunicacion solo se conservardn durante el periodo
gue sea necesario y proporcionado. En todo caso, serdn cancelados cuando hayan transcurrido tres meses
desde la finalizacién de la investigacion interna iniciada como consecuencia de la misma, salvo en el caso
de comunicaciones archivadas por infundadas que se cancelaran de inmediato.

Las comunicaciones a las que no se hayan dado traslado solamente podran constar de forma anonimizada.
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ANEXO Il

Informacién en relacién con la existencia del Canal Etico de Grupo Ziacom.

Grupo Ziacom pone a disposiciéon de cualquier persona fisica o juridica con la que tiene o prevé tener
relaciones corporativas, institucionales, y de negocio, como asociados, miembros del drgano de
administracién y direccidn, drganos de asesoramiento, directivos, empleados, proveedores, prestadores
de servicios externalizados, colaboradores, consultores y asesores (en adelante “miembros”), un Canal
Etico interno para cumplir con la obligacién de comunicar aquellos hechos o conductas sospechosas que
pudieran considerarse una conducta irregular o ilicita relativa a riesgos penales del que se tenga
conocimiento, tan pronto como sea posible.

Procedimiento

Grupo Ziacom pone a disposicion de todos sus miembros, los siguientes medios para efectuar las
comunicaciones:

e Pagina web: https://report.uhy-fay.com/grupoziacom

e Direccidn postal:
A la atencién del Responsable de la gestién del Canal Etico de Grupo Ziacom
C/ Serrano, 1. 28001 Madrid
UHY Fay & Co

Para la comunicacion que se realice a través de la direccion postal, se dispone de un formulario de
comunicaciones que se acompana al presente programa como Anexo lll, que tiene caracter facultativo.

Caracteristicas y uso del Canal Etico

El Canal Etico ha sido disefiado atendiendo a las siguientes caracteristicas y principios generales de
funcionamiento:

e Garantia de confidencialidad: el acceso a la informacidn recibida a través de cualquiera de estos
medios especificados es restringido y limitado. Las comunicaciones seran tomadas con absoluta
seriedad y seran recepcionadas por UHY-Fay & Co, proveedor externo contratado por Grupo
Ziacom para garantizar la absoluta confidencialidad del informante.

e Anonimato: También estd prevista la posibilidad de realizar comunicaciones andénimas, aunque
alentamos a identificarse para poder garantizar una efectiva proteccién del informante, y poder
recabar mas informacién sobre los hechos comunicados.
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e Buena fe: se debe reportar con responsabilidad. Un reporte responsable significa un reporte que
se hace de buena fe.

e Prohibicidn de represalias: se garantiza que no se produzcan represalias o cualquier tipo de
consecuencias negativas contra nadie que informe de buena fe una posible mala conducta o que
ayude con una investigacidn. Al contrario, valoraremos muy positivamente el compromiso con
Grupo Ziacom vy la colaboracion en fortalecer el compromiso de tolerancia cero con la comision
de ilicitos. Cualquier empleado que considere que ha sido victima de represalias por haber
reportado un problema de buena fe o por haber asistido de buena fe en una investigacion, deberd
reportar el asunto inmediatamente al Comité de Etica.

e Proporcionalidad: todas las notificaciones recibidas son tratadas de forma equivalente, con
independencia de quién sea el remitente.

e Toma de decision: las decisiones relativas a cémo instruir una investigacion o cuando desestimar
notificaciones son adoptadas de forma trazable (documentada) y pautada, conforme al Protocolo
de gestién del Canal Etico implantado en Grupo Ziacom.

e Plazos: el citado protocolo garantiza el cumplimiento con los plazos establecidos.

e Proteccion de Datos de Caracter Personal: los datos de caracter personal incorporados en las
notificaciones son tratados conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

o Derechos del informante y aquella persona a la que se refieran los hechos comunicados: el
citado protocolo garantiza que los derechos y deberes del comunicante y de aquella persona a los
que se refieran los hechos informados sean respetados en todo momento.

El incumplimiento de la obligaciéon de reportar constituira una infraccion muy grave en el Sistema
Disciplinario de Grupo Ziacom.

Por ultimo, reiterar que la colaboracién de todos y cada uno de los integrantes d Grupo Ziacom es
fundamental para un correcto desarrollo del Modelo de prevencién de delitos penales. Dicho Modelo
tiene por finalidad la proteccidn penal de Grupo Ziacom, garantizando asi la permanencia y el buen
funcionamiento del mismo, y, por ende, el de todos los empleados que prestan sus servicios en la misma.

Atentamente,

El Organo de Administracion.
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ANEXO Il

FORMULARIO DE COMUNICACION

Nombre y apellidos (opcional)

DATOS DEL INFORMANTE

Correo electronico (opcional)

FECHA DE LA COMUNICACION

FECHA APROXIMADA DE LOS HECHOS

Describa en qué consisten los hechos, el lugar donde se ha cometido, quiénes
son las personas implicadas, qué dreas de la entidad estdn afectadas, medios
que han servido para realizar la conducta y todos aquellos datos relevantes
que considere.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

20




N

Ziacom

EVIDENCIAS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y a la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales Ziacom Medical
S.L.. como responsable de los datos facilitados, informa de los siguientes extremos relativos al tratamiento de los datos:

Responsable: Ziacom Medical S.L.. Finalidad: gestionar su comunicacion, adoptar las medidas correctivas correspondientes y, en
caso de ser necesario, informarle sobre el resultado del procedimiento. Legitimacion: obligacion legal (Art. 6.1.c)
RGPD). Conservacion: Los datos seran conservados durante el plazo estrictamente necesario para esclarecer los hechos
denunciados. En todo caso transcurridos tres (3) meses se procedera a la destruccion de los datos facilitados salvo que sean
investigados en un entorno legal distinto. Cesion de datos: No se prevén comunicaciones de datos a terceros, salvo por obligacién
legal. Asimismo, se informa que se procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada,
exacta y actualizada. Ejercicio de derechos: Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacién de tratamiento,
supresion, portabilidad y oposicién al tratamiento de sus datos de caracter personal, asi como del consentimiento prestado para el
tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a la direccion postal Calle Bihos, 2 28320 Pinto, Madrid (Spain) o al correo
electronico info@ziacom.com. También podra dirigirse a la Autoridad de Control, en este caso la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, para presentar la reclamacién que considere oportuna.
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